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1. Grundsatz

Die nachfolgend aufgefihrten Kosten werden bei durch den Lieferanten verursachten
Qualitdtsmangeln gemal dem Verursacherprinzip weiterbelastet. Die Abrechnung erfolgt auf

Basis tatsachlicher Aufwande bzw. definierter Pauschalen.

2. Kostentibersicht

Kategorie

Wareneingang / Priifung

Sortierung /
Nacharbeit intern

Sortierung extern
(Dienstleister)

Logistik

AuBerordentliche Priifungen

Produktionsstérung

Reklamationsbearbeitung

Feldreklamationen

Leistung / Beschreibung

Zusatzliche
Wareneingangsprifung
(Uber Standard hinaus)
Prifaufwand Labor /
Messtechnik

Sortieraufwand
Produktion / Logistik

Abrechnung

pro Stunde

pro Stunde

pro Stunde

Nacharbeit / Nachbesserung pro Stunde

Sortieraktionen durch externe

Dienstleister

Sondertransport (Express,
Kurier, Direktfahrt)

Zusatzaufwand
Verpackung / Umpacken

Materialprifung
Mafprifung

Carlos BC/TCletc.
Produktionsstillstand

Linienunterbrechung /
Taktzeitverlust

8D-Bearbeitung /
Ursachenanalyse

Lieferantenmanagement /
Eskalation

Analyse & Abwicklung
Feldbeanstandung

nach Aufwand

pro Fall

pro Stunde

pro Stunde
pro Stunde
pauschal

pro Stunde

pro Stunde

pauschal
pro Stunde

pro Stunde

pro Fall

oder

Kostensatz
(Richtwert)

60 -90 €

80-120 €

50-80€

60 - 100 €

Weiterbelastung
+10-15 %
Handling Fee

nach Aufwand
+10 %

50-80€

80-100 €
90-110 €

4.000 - 5.000 €
500 —2.500 €

300 - 1.500 €

150 — 500 €
pauschal oder
80 €/h

80-120 €

nach Aufwand
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Ruckrufkosten pro Fall nach Aufwand

(sofern verursacht)

Bearbeitung Reklamation /

Administrative Kosten Gutschrift / Belastung

pauschal 50-150€

3. Abrechnungsmodalititen

Die Abrechnung erfolgt fallbezogen. Nachweisfihrung erfolgt auf Anfrage (z. B.
Zeitaufzeichnungen, Rechnungen Dritter). Externe Kosten werden 1:1 weiterbelastet zzgl.
Handling Fee gemal Tabelle. Angebrochene Stunden werden als volle Stunde berechnet.

4. Erganzende Regelungen

Die Mindestpauschale pro Reklamationsfall betragt 100 €. Bei wiederholten Qualitatsmangeln
behalt sich ACPS Automotive vor, erhéhte Prifmallnahmen durchzufihren.
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